
Príloha č.2 - Záručné podmienky zhotoviteľa 
 

I. 

Rozsah záruky 

 

Záruka sa vzťahuje na funkčnú, rozmerovú a tvarovú stálosť parketových tabúľ, lamparkiet, 

mozaikových parketových prvkov, parketových prvkov s perom a drážkou a masívnych podlahových 

líšt značky QUERCUS.  

Záruka sa nevzťahuje na: 

 mechanické poškodenie parkiet, líšt a tabúľ vzniknuté pri preprave, manipulácii 

predajcom alebo zákazníkom, alebo neodbornými zásahmi tretích osôb; 

 poškodenie vzniknuté pôsobením vody; 

 nedodržanie klimatických podmienok pri preprave, skladovaní alebo montáži (pôsobenie 

vyššej alebo nižšej vlhkosti ovzdušia, pričom za optimálnu hranicu vlhkosti sa považuje 

rozmedzie  55 – 60%) ; 

 škody spôsobené neprimeraným čistením, ošetrovaním alebo neodbornou údržbou 

povrchovej úpravy. 

II. 

Záručná doba 

 

Záručná doba pre masívne parkety, masívne podlahové lišty a masívne parketové tabule QUERCUS je 

dva roky odo dňa prevzatia diela na základe protokolu o odovzdaní a prevzatí diela. 

 

 

III. 

Špecifiká masívnej drevenej podlahy a líšt 

 

Masívne drevené parkety, lišty a tabule sú prírodnými produktmi, ktoré počas rokov môžu čiastočne 

zmeniť farbu alebo rozmer. Tieto zmeny nie sú posudzované ako kvalitatívne chyby výrobku a preto 

je nutné pri obstaraní masívnej podlahy, líšt a tabúľ tieto zmeny brať v úvahu. Drevo mení svoj objem 

v závislosti na prevládajúcej vlhkosti a teplote. Každá drevina má odlišné fyzikálne a mechanické 

vlastnosti, a preto na externé vplyvy reaguje tiež rozdielne.  

Pôsobením denného svetla mení svoju farbu každá drevená podlaha. Je preto možné, že v rôzne 

osvetlených miestnostiach môžu parkety, lišty a tabule nadobudnúť mierne rozdiely vo farebnosti. 

Keďže sa jedná o prirodzenú vlastnosť dreva, tak sa tieto rozdiely neuznávajú ako dôvod na 

reklamáciu tovaru.  

 

Najvhodnejšia klíma pre parketovú podlahu s lištami, resp. pre tabule  je počas svojej životnosti pri 

teplote 18 až 21°C a pri relatívnej vlhkosti ovzdušia 50 až 60%. Pri týchto parametroch sa finálna 

vlhkosť položených parkiet, líšt a tabúľ približuje optimálnej hodnote 7 až 11%, na ktorú sú masívne 

parkety, lišty a tabule QUERCUS sušené pri výrobe. 

V prípade, že dôjde k poškodeniu daných výrobkov vplyvom ich navlhnutia nad 11% alebo zosušenia 

pod 7%, na takéto poškodenie sa záruka nevzťahuje. Preto je potrebné pravidelne kontrolovať stav 

izolácií proti zemnej i vzdušnej vlhkosti, technický stav radiátorov, okien, dverí a ostatných 

technologických zariadení, hlavne ich tesnosť proti vnikaniu vody. Zároveň je vhodné zabezpečiť 

pravidelné vetranie a temperovanie, prípadne zvlhčovanie ovzdušia podľa ročného obdobia a 

poveternostných podmienok.  

 

Pri podlahovom vykurovaní je nutné kúrenie dimenzovať tak, aby teplota povrchu betónu bola 

rovnomerná po celej ploche a nepresiahla 26°C. Na začiatku vykurovacieho obdobia je nevyhnutné 

zabezpečiť nábeh teploty max. 2ºC za deň, až po dosiahnutie prevádzkovej teploty. Tento postup je 

nutné bezpodmienečne dodržať vždy na začiatku každého spustenia podlahového kúrenia. V prípade 

spustenia kúrenia bez nábehu sa vplyvom náhleho zvýšenia odparovania vlhkosti z podkladového 



betónu a vysokej nárazovej teploty parkety deformujú, čo následne vedie k popraskaniu lepených 

spojov.  

 

IV. 

Skladovanie parkiet 

 

Drevo je prírodný  produkt náchylný na prijímanie vlhkosti z okolitého prostredia, čoho dôsledkom 

býva zväčšenie objemu masívnych parkiet, líšt a tabúľ. Preto je potrebné tieto produkty  pred 

montážou skladovať v prostredí, ktoré spĺňa odporúčanú vlhkosť ovzdušia 55 – 60% a teplotu 18 - 

22°C.  

Parkety je nutné aklimatizovať v miestnosti, v ktorej budú pokladané, cca. dva týždne pred montážou 

parkiet. 

 

V. 

Údržba masívnych parkiet 

 

Údržbu masívnej parketovej podlahy je nutné vykonávať suchým spôsobom, tzn. vysávačom alebo 

metlou, a to predovšetkým pri čerstvo položených parketách. Neskôr je možné použiť i navlhčený 

mop, pričom je nevyhnutné použiť na podlahu len minimálne množstvo vody. Na umývanie je vhodné 

použiť buď čistú vodu, alebo špeciálny čistiaci prostriedok určený pre drevené podlahy, ktorý neporuší 

jej povrch. Väčšie množstvo vody na podlahe je nutné ihneď osušiť, aby sa predišlo nechceným 

objemovým zmenám parkiet.  

 

Povrchová úprava slúži na ochranu drevenej podlahy, aby sa dosiahla čo najdlhšia životnosť. Rokmi 

dochádza k jej opotrebeniu, preto je nutné, aby bola v určitom momente obnovená odborníkom. 

 

Nohy nábytku musia byť zabezpečené vhodnými chráničmi, aby sa predišlo mechanickému 

poškodeniu podlahy, ako sú škrabance, ryhy apod. Nábytok na kolieskach by mal obsahovať mäkké 

kolieska, vhodné na drevené podlahy, inak je nevyhnutné ho podložiť ochrannou podložkou. 

 

Vstup do miestnosti je vhodné vybaviť rohožkou, aby sa zabránilo vnášaniu nečistôt z vonkajšieho 

prostredia. 

 

Za objednávateľa :   

 

V Tomášovciach  dňa  14.11.2016 

 

                                                                                                   Ing. Ján Mičuda v.r. 

.................................................... 

                    Ing. Ján Mičuda 

                                                                                                             (starosta)    

 

 

Za zhotoviteľa: 

 

V Lučenci dňa 14.11.2016                                                         Ing. Lukáš Halm v.r. 

..................................................... 

              Ing. Lukáš Halm, MAE 

     (konateľ)    

 

 

 

      Ing. Slavomír Hatina v.r. 

..................................................... 

                                                                                                 Ing. Slavomír Hatina  

                                                                                                            (konateľ) 


